湛江市第一中医医院
卫生保洁服务采购项目采购需求书

一、项目名称：湛江市第一中医医院卫生保洁服务采购项目。
2、 项目预算：7455582.72元（96人，3235.93元/每月/每人）。甲方如扩展保洁服务工作范围，需要增加保洁服务人员，每人每月按人民币金额3235.93元计给乙方。
3、 服务期限：自合同签订日起两年。
4、 医院概况：医院位于赤坎区寸金路2号，占地33亩，建筑面积10.4万平方米，配备700余个车位，初期开放病床1200张。设内科、外科、妇产科等35个临床科室及针灸科、推拿科等43个中医特色专科门诊，年诊疗量超64万人次。（注：项目采购人员包含百园路1号门诊部、爱周分院、康复治疗部、护老院一区人员设置，详见各科室人员配置表）
5、 项目要求：
（一）甲方责任
1、免费提供清洁、消毒工作需要的用水、用电及放置工具、员工更衣用房。
2、免费提供各种使用的开水车、小污物车、垃圾收集车、被服收送车。
3、免费提供工作需要使用的紫外线消毒灯。
（二）乙方责任
1、人员配备不得少于96人，年龄：男性在60周岁以下，女性在55周岁以下，身体健康。员工工资(不含保险)每人每月不少于2300元。
注：所有新进入保洁员工必须有公司主管带班，并通过病区护长、院感科、护理部考核合格后才能独立上岗。
3、乙方员工必须服从后勤管理科领导的监督管理，遵循各科室主任、护士长的工作指引，按质量完成任务，做到无较大差错，及时处理投诉。
4、乙方员工服从公司管理人员的领导及分工，执行规章制度，上班时间 不得离岗、窜岗、迟到、早退、做与工作无关的事。仪表端庄，对待病人态度要 热情和蔼、语言要文明有礼貌，不得与病人或其家属争吵。
5、负责院内的清洁、保洁工作(包括：门诊部、住院部、康复中心、办公楼、供应室、会议室使用前后的清洁和协助会场布置，值班室、电梯及机房、各楼天台、院内环境、医疗废物暂存间、污水处理房、一楼窗台以下外墙：所有  地面、过道、门窗、内墙壁、厕所、屋内物品、天花板、大厅、花圃、保持排污 管道的二米以内。)
6、负责各科大型液体、物品的运送和空瓶回收，保证各科大型液体的供 应，做到帐物相符。
7、负责洗手间每天彻底清洗2次，公共卫生间每小时保洁1次，便器无污垢，无小广告。地面、墙面瓷片、洗手盆清洁无污渍、镜面明亮，做到有记录清洁登记。
8、负责生活垃圾及医疗废物的收集清理及运送到指定地点及转运交接(每日至少二次)。
9、发生盗卖医疗废物的、盗窃医院公物和公司用品的，甲方有权要求服 务人员赔偿损失或按要求乙方更换服务人员。
10、治疗室、病房、卫生间、走廊扶梯等应有专用清洁工具，并标记明确， 分开消毒、清洗、悬挂。(清洁工具配置要满足临床需要如抹布、地拖、盛水容器、手套(乳胶或塑胶)、洁具车等，抹布采样微细纤维材料，用不同颜色分区  使用。一床一巾的擦拭布巾按病区床位配足；地拖按不同区域配置分开使用，盛水容器2~3个，并刻有清晰的消毒液配制标志；长手套按区域、按工作种类配给保洁人员3~4对/人。)
11、每天用1%消佳净(消毒液：水=1:99)拭抹各诊室、留观室、换药室、床、椅；办公室、值班室等低风险区每天清水湿拖1次；中、高风险区域(如普通住院病房、手术室、产房、重症监护病区、门诊科室、功能检查室等。)每天  湿拖2次，每天供应开水2次，楼梯、扶手每天拖、抹一次，门窗每周抹一次，每月大扫除天花板，每季换洗窗帘、床帘(包括各科室、病房)。逢一、四更换 诊台布和被服(包括值班室)。
12、负责各科便盆、痰盅、污物桶(箩)、换药弯盆、镊子、压舌板清洗浸泡消毒工作。
13、输液架、氧气架、推车、手术床、产床、麻醉机、吸痰机、各种仪器，治疗车、救护车、平车消毒等使用后清洁消毒，属不锈钢材料的，表面抹不锈钢保养剂每周一次。
14、每天用消毒液抹拭及紫外线消毒电梯一次。
15、负责门诊部、住院部、办公楼、供应室等开水供应。
16、负责检验科器皿清洗及废弃标本的处理工作。
17、医疗废物暂存间、垃圾桶每天用含效氯1000mg/L消毒液清洗1次。
18、送检标本到中心医院病检。
19、每年员工最少健康体检1次，其中运收医疗废物的工作人员每年最少体检2次，并将体检报告单交给甲方备案(签合同后2个月内提供)。
20、医疗废物应遵循《医院废物管理制度》进行处置。
21、每周安排人员对保洁员工作质量进行质控检查并签名。
22、乙方需负责保洁人员的工资、福利、各种保险的购买的责任和义务，乙方员工在工作期间的工伤赔偿以及违反法律、触犯刑法的行为与甲方无任何联带关系。
23、对应卫生保洁服务范围，乙方根据服务范围投入必要的物资装备(洗地机、自动洗地吸水机、抛光机、吸水洗尘机、驾驶型洗地机、全方位多功能清 洁车、地坪/地毯吹干机、真空吸尘机、对讲机、垃圾车、榨水器、不锈钢桶、 电脑、打卡机和打印机等)和工具物料。
24、乙方需定期熏香。使用对人体无害的天然植物熏香，提升卫生间的清新度。
25、乙方为每个卫生间配备高效空气净化器。定期更换或清理空气净化器滤网。
26、乙方提供洗手液、香球和手纸产品，洗手液、香球和手纸产品需要定期进行抽样检测，把控质量，确保产品符合卫生标准和医院的要求。
（三）工作标准：符合《医疗机构环境表面清洁与消毒管理规范》 ws/T512-2016。
六、报名资格要求及提供资料
1、具备与本项目相关的有效营业执照；
2、具有相关保洁服务资质及医疗卫生单位保洁经验（需提供合同或证明材料）；
3、法人授权书
4、近三年内无重大违法违规记录，未被列入失信被执行人名单；
5、项目服务方案（供应商需根据过往同等规模医院经验并结合项目需求提供针对性的方案。包括：①详细保洁服务方案；②详细运送服务方案（标本应急运送、医疗废物收运及管理等具体服务方案）；③人员配置方案（包括拟投入保洁、运送的项目经理及主管的年龄、工作年限、专业资质等）；④员工培训方案、内控制度；⑤设备、工具投入方案；⑥应急方案（如发生大规模突发事件时应急实施方案，可提供其他医院相关案例）；⑦增值服务（在满足用户需求相关服务要求下，公司可提供的其他增值服务）。
6、项目报价单（格式自拟）。
7、本项目不接受联合体投标。
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                            2026年4月15日
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